Podminky ochrany osobnich

a1daju
Zpracovani osobnich tdaji navstévnika a zdkaznikd e-shopu se fidi zejména nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES

(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajli), zndimym jako GDPR. Tyto zdsady doplnuji zdkon ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaja.

I. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

1. Identifikace spravce: Spravcem osobnich tdaji je Mgr. Eliska Francova, IC: 194 26 372, se
sidlem T. G. Masaryka 953, 517 21 Tynisté nad Orlici, zapsana v Zivnostenském rejstiiku (déle jen
,.Spravce®).

2. Subjekt udaju: Tyto zdsady se tykaji vSech fyzickych osob, které navstévuji webové stranky
www.elisvpapiru.cz nebo na tomto e-shopu uzaviraji kupni smlouvu (déle jen ,navs§tévnik* nebo
,,subjekt udajia‘).

3. Povérenec pro ochranu osobnich ddaja: Spravce prohlasuje, Ze nejmenoval povérence pro
ochranu osobnich tdaji ve smyslu ¢1. 37 GDPR.

4. Automatizované rozhodovani: Na e-shopu sprdvce nedochazi k rozhodovani zaloZenému
vyhradné na automatizovaném zpracovdni, véetné profilovani, které by mélo pro navstévnika pravni
ucinky nebo se jej obdobné vyznamné dotykalo.

5. Kontaktni idaje: V piipadé jakychkoli dotazti nebo uplatnéni prav v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaji miize navstévnik spravce kontaktovat:

> E-mailem na adrese: info@elisvpapiru.cz

o Telefonicky na Cisle: +420 733 140 653.

I1. Osobni udaje

1. Udaje poskytnuté kupujicim: Sprévce zpracovavd osobni tdaje, které mu navstévnik nebo
kupujici dobrovolné poskytne v souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy, registraci uZivatelského
Uctu nebo prihldSenim k newsletteru. Jednd se zejména o:

- Identifikaéni idaje: jméno, piijmenti, piipadné IC.

s v

o Kontaktni idaje: e-mailova adresa, telefonni ¢islo, doru¢ovaci a fakturaéni adresa.
o Platebni a transak¢ni ddaje: informace o obsahu objedndvky a provedenych platbach.

2. Udaje z elektronické komunikace: Spravce zpracovava obsah veskeré elektronické komunikace
mezi nim a navStévnikem, vCetné e-mailovych adres a metadat s touto komunikaci spojenych.

3. Analytické ddaje (MS Clarity): E-shop vyuZiva analyticky néstroj Microsoft Clarity
poskytovany spolecnosti Microsoft Corporation. Tento nastroj slouzi ke zlepSovéani uZivatelského
prostfedi a funkCnosti e-shopu prostiednictvim analyzy chovani navstévniki. V ramci tohoto
ndstroje dochdzi k zdznamu:



> Anonymizovanych idaji o chovani: napr. anonymni zdznamy pohybu po strankéch, kliknuti
na jednotlivé prvky (heatmapy) a interakce s obsahem webu.

o Technickych parametru: informace o zafizeni, prohlize¢i a zpsobu navigace na e-shopu. Tyto
udaje jsou zpracovdvdny tak, aby nebylo moZzné pfimo identifikovat konkrétnitho ndvStévnika
(anonymizace).

4. Soubory cookies: V souvislosti s ndvstévou e-shopu dochdzi ke zpracovani souborti cookies, a to
bud na zdkladg nezbytnosti pro provoz webu, nebo na zdkladé vaSeho souhlasu udé&leného
prostfednictvim cookie liSty

II1. Uéel zpracovani osobnich tdajt

Spravce shromazduje a zpracovava osobni tidaje pro nasledujici tcely:

1. Uzavieni a plnéni smlouvy: Aby mohl spravce vyfidit vasi objedndavku, zaslat vim fyzické
zbozi (samolepky, zdlozky) nebo digitilni obsah (PDF) a zajistit platbu, musi zpracovavat vase
identifika¢ni a kontaktni tdaje.

2. PInéni pravnich povinnosti: Spravce zpracovava udaje pro ucely ucetnictvi a dani, jak mu
ukladaji prislusné pravni predpisy.

3. Opravnény zajem spravce:

o Analytika a zlepSovani webu: K analyze chovani navstévnikid a naslednému vylepSovani e-
shopu vyuZzivd spravce nastroj Microsoft Clarity. Toto zpracovani probiha na zdkladé opravnéného
zajmu spravce na rozvoji e-shopu a zvySovéni uZivatelského komfortu.

> PFimy marketing (stavajici zakaznici): Spravce mtize zasilat obchodni sdéleni (napf. novinky
v Samolepkovém kralovstvi) zdkaznikim, ktefi jiZ na e-shopu nakoupili, pokud to neodmitli.

4. Souhlas: Spravce zpracovava osobni udaje pro ucely marketingu (zasilani newsletterti) také u
osob, které k tomu udélily vyslovny souhlas, aniz by diive nakoupily

IV. Doba zpracovani

Spravce uchovava osobni tidaje pouze po dobu nezbytnou k naplnéni stanovenych ucela:

1. Plnéni smlouvy a zikonné povinnosti: Udaje nezbytné pro vyfizeni objedndvky a splnéni
zakonnych povinnosti (zejména ucetnictvi a dan€) jsou uchovavany po dobu 10 let od konce
tcetniho obdobi, ve kterém byla objedndvka vyfizena, v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

2. Marketing na zakladé souhlasu (newsletter): Osobni tdaje zpracovavané pro zasilani novinek
(Leadhub) jsou uchovdvany do doby odvolani souhlasu, nejdéle vSak 15 let od jeho udéleni.

3. Opravnény zdjem (analytika a marketing): Udaje zpracovdvané pro analyzu webu (MS

Clarity) nebo zasilani nabidek stavajicim zdkazniktim jsou uchovavany po dobu trvani opravnéného
zajmu spravce, nejdéle vSak do doby, nez subjekt idajii vznese proti tomuto zpracovani namitku

V. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU (ZPRACOVATELE)



Spravce nepreddva osobni ddaje tfetim strandm k jejich vlastnimu vyuziti. Pro zajiSténi provozu e-
shopu a plnéni smluv vSak vyuZiva sluzeb specializovanych dodavatelti, ktefi vystupuji jako
zpracovatelé:

* Platforma a provoz e-shopu: Upgates (EVici webdesign s.r.0.) — poskytovatel e-shopového
feSeni.
* Expedice a logistika:

> Base (doplnék systému Upgates) — ndstroj pro spravu baleni a expedice zésilek.

> GO-Balik — sluzba pro tisk prepravnich stitki a komunikaci s dopravci.

o Prepravni spolecnosti: Zasilkovna (Packeta), PPL, Ceskd posta (Balikovna) — pro doruceni

zboZi.
* Platebni styk: Comgate (Comgate, a.s.) — poskytovatel platebni brany pro realizaci plateb.
* Marketingové sluzby: Leadhub (Leadhub s.r.0.) — néstroj pro rozesilani e-mailovych kampani a
newslettert.
* Analytické nastroje: Microsoft Corporation (MS Clarity) — pro analyzu chovéani navstévnika
na webu.

Sprdvce nemd v umyslu pfedat osobni udaje do tfeti zemé mimo EU, s vyjimkou vyuZivini
cloudovych nebo analytickych sluzeb globdlnich poskytovateld (naptf. Microsoft), ktefi vSak
garantuji ochranu dat v souladu s GDPR.

V1. Pouzivani souboru cookies

E-shop vyuZiva soubory cookies, coZ jsou malé textové soubory uklddané do vaSeho zafizeni, které
pomahaji zajistit funkce webu a analyzovat nav§tévnost. PouZivame tyto kategorie:

1. Nezbytné cookies: Jsou nezbytné pro technické fungovani e-shopu (napf. nakupni kosik,
prihlaseni). Tyto cookies nelze zakéazat a nevyzaduji souhlas.

2. Analytické a statistické cookies (na zakladé souhlasu): Poméhaji ndm pochopit, jak se
ndvstévnici na webu pohybuji, abychom mohli e-shop vylepSovat (néstroj Microsoft Clarity). Tyto
soubory spoustime pouze s vasim predchozim souhlasem.

3. Marketingové cookies (na zakladé souhlasu): SlouZi k personalizaci reklamy a efektivnimu
cileni e-mailovych kampani (néstroj Leadhub). Tyto soubory spoustime rovnéZ pouze na zdkladé
vaseho vyslovného souhlasu.

Sviij souhlas s pouzivanim cookies muiZete kdykoliv zménit nebo odvolat v nastaveni svého
prohliZzece nebo prostfednictvim odkazu v pati¢ce webu.

VII.Podminky zabezpeceni osobnich adaju

Spravce prohlaSuje, Ze pfijal veSkera vhodna technickd a organizacni opatfeni k zabezpeceni
osobnich tdajt a jejich tlozist' v elektronické i listinné podobé a Ze ke zpracovavanym osobnim
udajiim maji pfistup pouze jim povérené osoby.

VIII. VaSe prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
Podle nafizeni GDPR mate jako subjekt udajt tato prava:
* Pravo na pristup: MizZete zZadat o informaci, jaké udaje o vas zpracovavame, a ziskat jejich kopii.



* Pravo na opravu: Mate pravo na opravu nepiesnych nebo doplnéni netplnych tdaja.

* Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut‘‘): Muzete Zadat smazani svych udaji, pokud pominul
ucel zpracovani nebo odvolate souhlas.

* Pravo na omezeni zpracovani: V urcitych pripadech (napf. pii pochybnosti o pfesnosti) miizete
zadat o doCasné omezeni naklddani s idaji.

* Pravo na namitku: Mate pravo namitat zpracovani zaloZené na opravnéném zajmu spravce
(typicky pfimy marketing nebo analytika webu).

* Pravo na prenositelnost: MiiZete zadat o predani svych tdajt ve strojové Citelném formatu vam
nebo jinému spravci.

Sva prava miZete uplatnit na e-mailu info@elisvpapiru.cz. Pokud se domnivite, Ze s vasimi daty
nenakladdme v souladu se zdkonem, miZete podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich ddaji.

IX. Zavérecna ustanoveni

Odeslanim objednavky potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich udajt a ze
je v celém rozsahu piijimaéte.

S témito podminkami souhlasite také v pfipadé zaSkrtnuti souhlasu prostfednictvim internetového
formulafe. ZaSkrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich
udajt a Ze je v celém rozsahu prijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky zmeénit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udajt
zvetejni na svych internetovych strdnkdch. V ptipadé materidlnich zmén VAam zaSle novou verzi
téchto podminek na Vasi e-mailovou adresu, v pripadé Ze byla spravci poskytnuta

Tyto podminky jsou ucinné od 17. 1. 2026



